nDay_ postup pfi zméné udajt

Obdas se stava, Ze nékteré centrum ¢i jednotka nemuizZe dosahnout pfistup ke svému profilu na
strankdch www.nutritionday.org . Uvadime zde stru¢ny ndvod, jak takovou situaci fesit.

Zména pristupového hesla

Pokud ucastnik zna své uZivatelské jméno (username) a aktualni heslo (password), miZe své heslo
zménit (tfeba tak, aby jej Slo |éipe zapamatovat). Lze to provést po pfihlaseni k osobnimu uctu v sekci
"edit data". UZivatelské jméno (username) ucastnik sdm zménit nemuUze. Pokud by to bylo tfeba
udélat, je tfeba se obratit na organizatora nDay (office@nutritionDay.org)

Ztrata pristupovych udaja

Pristupové Udaje byly plivodnimu tGc¢astniku automaticky zaslany na jeho e-mailovou adresu
(odesilatel: interest@nutritionday.org ). Pokud tedy je pfistup do e-mailového uctu (plvodniho)
Ucastnika, mohou tam byt plvodni pfihlasovaci Udaje vyhledany. Pokud byla v mezidobi provedena
néjaka zména (zména hesla), i toto nové heslo by mélo jit v emailové korespondenci tohoto Ucastnika
vyhledat.

Pokud se nepodafi dohledat pfistupové heslo (password), ale pfistup k e-mailové adrese plvodniho
uzivatele je stale k dispozici, Ize heslo obnovit na adrese https://www.nutritionday.org/en/my-nday-
login/center-codes-unit-codes/index.html , nové heslo bude po vyzadani zaslano na mail pavodniho
uzivatele.

Pokud ale pfistup k e-mailu plvodniho uZivatele (personal account) ani heslo (password) nejsou

k dispozici, nebo se stale vyskytuji potize, potfebné Udaje je mozné vyhledat jen s pomoci
centralniho organizatora nDay (office@nutritionDay.org) . K tomu je potfeba poskytnout co nejvice
informaci, které umozni jasnou identifikaci pdvodniho Gcastnika a opravnénost nového uzivatele,
tedy:

e jméno osoby, ktera registraci zadavala (pUvodni uzivatel)

e emailovou adresu této osoby

e nazev nemocnice, pracovisté, DPS

e apokud je mozno kddy jednotky a centra (unit code, centre code)

V tomto pfipadé mulze centrala nDay zménit uzZivatelské jméno (user name) i heslo (password). S
novymi pfihlasovacimi Udaji se pak mize "nova" odpovédna osoba znovu prihlasit, pfipadné si
upravit — zménit heslo (password, viz vyse), tak aby nové heslo znal opét pouze novy prihlasovatel.
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